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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

) DIRECCION DE ECOLOGIA
COORDINACION DE CONTROL, VIGILANCIA Y NORMATIVIDAD

A D D A @,

OMBRE DEL TRA O SER ® TRAMITE X | SERVICIO

Denuncias en materia ambiental
D, RIF ©

Manifestacion sobre hechos, actos u omisiones que puedan producir un desequilibrio ecoldgico, dafios al ambiente vy a la
biodiversidad o alteraciones en la salud o calidad de vida de la poblacion.

Articulo 189 de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
Articulo 2.290 del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México.

DA © JURIDICO Articulos 20 fraccién X y 209 fraccién VIl del Bando Municipal Vigente.
Articulo 88 de Reglamento del Equilibrio Ecoldgico y Protecciéon al Ambiente de Atlacomulco, Estado
de México.
bJo, O'A OB R Oficio de respuesta A'DEL DO O Permanente
A BRID® DE P AAP A

Puede iniciar su denuncia llamando al

Acudir a las oficinas de la Coordinacion teléfono 712 597 7189, enviando un
" de Control, Vigilancia y Normatividad de | mensaje via WhatsApp al nimero 722 644 No aplica
la Direccidén de Ecologia 5033 o enviando un mensaje al correo

ecologiaatlacomulco@gmail.com

R ... ' A ‘. 3 Cuando exista un posible dafo ambiental y el ciudadano lo detecte.
Si, se lleva a cabo bajo la responsabilidad del Ing. Rodolfo Moreno Cruz, Director de
Ecologia, a través del inspector, verificador, nofificador y/o ejecutor, con el objetivo de
O SER O A @l localizar la fuente contaminante donde exista un desequilibrio ecoldgico, danos al
o P ON O VER ACIO ambiente y a la biodiversidad o alteraciones en la salud o calidad de vida de la poblacion,

efectuando las diligencias necesarias para la comprobacién, evaluacion de los hechos
para su notificacion a quien presuntamente sea responsable de los mismos.

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1.  Formato oficial de denuncia que le serd Si No Manual de Procedimientos de la Direccidon de
proporcionado en la Coordinacidon de Ecologia, Del procedimiento de Denuncia,
Control, Vigilancia y Normatividad de la pdginas 25-33.

Direccién de Ecologia.

Dicho formato también puede ser solicitado
en el correo electronico oficial:
ecologiaatiacomulco@gmail.com.

La denuncia también se puede hacer via
telefénica al 712 597 7189 o via whatsapp al
numero 712 214 9486, donde le hardn una serie de
preguntas como:

° Nombre del denunciado, en caso de contar

con él.
e  Descripcidén del problema.
° Lugar

° Mencionar con qué tipo de pruebas se
cuenta, si es que es el caso (foto, videos,
etc.)




TADO DE ! Zem
ESTAD 7 i N

MEXICO S nd
p /"3 \altlacomuleo
iEl poder de servir! A [ P
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
2. Formato oficial de denuncia que le serd Si No Manual de Procedimientos de la Direccidn de
proporcionado en la Coordinacidon de Ecologia, Del procedimiento de Denuncia,
Control, Vigilancia y Normatividad de la pdginas 25-33.

Direccion de Ecologia.

Dicho formato también puede ser solicitado
en el correo electrénico oficial:
ecologiaatlacomulco@gmail.com.

La denuncia también se puede hacer via
telefénica al 712 597 7189 o via whatsapp al
numero 712 214 9486, donde le hardn una serie de
preguntas como:

° Nombre del denunciado, en caso de contar

con él.
e  Descripcion del problema.
° Lugar

° Mencionar con qué tipo de pruebas se
cuenta, si es que es el caso (foto, videos,

etc.)
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
3. Formato oficial de denuncia que le serd Si No Manual de Procedimientos de la Direccion de
proporcionado en la Coordinacién de Ecologia, Del procedimiento de Denunciaq,
Control, Vigilancia y Normatividad de la pdginas 25-33.

Direccidn de Ecologia.

Dicho formato también puede ser solicitado
en el correo electrénico oficial:
ecologiaatiacomulco@gmail.com.

La denuncia también se puede hacer via
telefénica al 712 597 7189 o via whatsapp al
numero 712 214 9486, donde le hardn una serie de
preguntas como:

° Nombre del denunciado, en caso de contar

con él.
° Descripcion del problema.
e Lugar

e  Mencionar con qué tipo de pruebas se
cuenta, si es que es el caso (foto, videos,
etc.)

PASOS QUE'DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

. Bl ciudadano presenta la denuncia de manera presencial, por correo electrénico, via telefdbnica o por whatsapp,
requisitndola o respondiendo las preguntas, segin sea el caso, e ingresarla en la Coordinacién de Control, Vigilancia y
Normatividad de la Direccion de Ecologia para su atencién y seguimiento.

2. En un plazo no mayor a 15 dias, el servidor publico entregard al ciudadano oficio de respuesta en donde se le hard de

conocimiento el framite que se le dio a su denuncia.

PLAZO/MAXIMO DE RESPUESTA | 15 dias habiles

Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

TARJETA DE TARJETA DE

CREDITO N/A DEBITO N/A EN LINEA N/A

FORMA DEPAGO EFECTIVO N/A

No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica
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PLAZO CONIEL QUE CUENTA EL ;
SUJETO! OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
PREVENIR AL SOLICITANTE

PLAZO'CON EL QUE CUENTA EL g
SOLICITANTE PARA'CUMPLIR ¥ No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
CON LA PREVENCION

¢APLICA LA'AFIRMATIVA FICTA

O NEGATIVA FICTA? No aplica FUNDAMENTO! JURIDICO No aplica

De acuerdo con la inspeccion ocular del lugar de los hechos, asi como los actos que motivan la
denuncia, que afecten al medio ambiente y contfravengan la normatividad vigente, en un plazo
no mayor a 15 dias hdbiles se emitird acuerdo en el que se especifique el riesgo o dano ambiental
ocasionado, instaurando, en su caso, el procedimiento administrativo para la aplicacion de las
sanciones respectivas al infractor..

CRITERIOSIDE RESOLUCION DEL
TRAMITE ©:SERVICIO

DEPENDENCIA'MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Ecologia Coordinacién de Control, Vigilancia y Normatividad

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. Rodolfo Moreno Cruz

COLONIA Centro C.P. 50450
CALLE Fermin J. Villaloz NUOM. INT. S/N NUOM. EXT 3
DIAS DE ATENCION Lunes a viernes HORARIO DE ATENCION 09:00 a 16:00 horas
LADA 712 TELEFONO 597 7189 CORREO ecologiaatiacomulco@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES

https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-de-formatos

INFORMAGCION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 2Son confidenciales mis datos?

RESPUESTA Si, existe la confidencialidad y el anonimato en la informacién brindada.

PREGUNTA FRECUENTE 2 3Debo estar presente el dia de la inspeccion?

RESPUESTA No es necesario, pero puede hacerlo si lo estima pertinente.

PREGUNTA FRECUENTE 3 2Se le puede poner una sancién al denunciado?

RESPUESTA Si, si se determina el dafio ambiental y/o no subsana la fuente de contaminacion.

TRAMITES O!SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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